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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I16ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2 Narva Linna Sotsiaalabiameti hallatavas
hoolekandeasutuses Narva Sotsiaaltdédkeskuses (registrikood 75038078).

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Ida-Viru maakond, Narva linn, Rahu pdik 10, 20604.
1.4. Paikvaatluse aeg: 08.04.2025.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) lldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart, peaspetsialistid Kadri Plato, Tonis Palgi ja Inna Tamm
(jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentige vaatlus ja analuus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

1.7. Jarelevalvetoimingutes osales: Narva Sotsiaaltdokeskuse juhataja Tatjana Stolfat.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Narva Sotsiaalto6keskus (Hooldekodu) ei ole tiitnud
jargmisi digusaktides satestatud néudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevétja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tdé6paeva jooksul.
Hooldekodu poolt esitatud tddtajate nimekirjas on kokku 40 vahetult teenust osutavat t66tajat
(hooldusttoétajad, abihooldustddtajad), kellest viie (J.A., L.P., J.K., KKK., A.L) andmed MTRis
puudusid ning kelle vastavust SHSis kehtestatud néuetele ei ole olnud vdimalik kontrollida. MTRis



olid viie t66taja andmed (V.A., A.N., M.K,, A.P., O.T.), kelle té6suhe Hooldekoduga oli Idppenud.
Rikkumine on kirjeldatud punktis 3.1.

Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRI ning seisuga 23.04.2025 on rikkumine
koérvaldatud.

2.2.SoMm nr 36 § 2 16ike 5 punkti 8, mille kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja juhendada
ule keha pesemisel ning teostada Ule keha pesu mitte harvem kui (ks kord nadalas. Paikvaatlusel
tehtud fotodel C-sektori pesemise vihikust (oktoober 2024-aprill 2025) nahtub, et Ule keha
pesemist ei teostada Uks kord nadalas. Pesemine toimub kimne paeva tagant. Rikkumine on
kirjeldatud punktis 3.2.3.

Vottes arvesse, et Narva Sotsiaaltookeskus on asunud jarelevalvemenetluse ajal rikkumisi
kérvaldama ja on koostoovalmis, ei pea SKA vajalikuks ettekirjutuse tegemist. SKA
teostab jarelkontrolli rikkumiste taitmise ule peale 01.07.2025.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 02.04.2025 jarelevalvemenetluse UHteenuse kontrollimiseks Narva Linna
Sotsiaalabiameti hallatavas Narva Sotsiaaltdokeskuse Hooldekodu osakonnas (Hooldekodus),
etteteatamata paikvaatlus viidi 1abi 08.04.2025. Asutusele on 11.12.2019 valjastatud tahtajatu
tegevusluba (SUH000065) tegevuskohas Rahu péik 10, Narva linn, Ida-Viru maakond.
UHteenuse osutamine toimub Hooldekodu A-, B-, C- ja D- sektoris maksimaalselt 132le
inimesele. Paikvaatluse paeval oli teenusel 128 inimest. Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri (STAR) andmetel oli seisuga 02.04.2025 Hoolekodu nimekirjas samuti 128
teenusesaajat. Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga 07.04.2025 kantud 40 teenust
vahetult osutavat to6tajat (neist 29 hooldustédtajat ja 11 abihooldustdoétajat), sotsiaaltdotaja,
huvitegevuse spetsialist, asutuses to6tab puhastusteenindaja ja toitlustustootaja.

Hooldekodu koduehel nstk.ee on avaldatud UHteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info (1155/1265/1300 eurot kuus,
sh hoolduskomponent Gihe inimese kohta 542 eurot kuus).

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus Uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 16ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei olnud tulenevalt
MSUS § 30 I6ikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t66lepingu
sGlmimisest voi tddlepingu I6ppemisest) hiliemalt viie tédpaeva jooksul. Hooldekodu esitas
14.04.2025 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (hooldustodtajate nimekiri,
tooajatabelid perioodil veebruar - aprill), millest nahtus, et Hooldekodu poolt esitatud téotajate
nimekirjas on kokku 40 vahetult teenust osutavat té6tajat (hooldustddtajad, abihooldustédtajad),
kellest viie (J.A., L.P., J.K., KKK., A.L) andmed MTRis puudusid ning kelle vastavust SHSis
kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik kontrollida. MTRis olid viie t66taja andmed, kelle
t66suhe Hooldekoduga oli I6ppenud (V.A.- 17.01.2025, A.N.- 01.03.2025, M.K.- 01.07.2024, A.P.-
01.03.2025, O.T.- 10.02.2025). Hooldekodu eemaldas MTRist Hooldekoduga t66suhte 16petanud
isikute andmed, lisaks eelpool toodutele ka 16.04.2025 t66suhte [6petanud S.L. andmed. Seisuga
23.04.2025 on rikkumine kdrvaldatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei taitnud MSUS § 30 I6ikes 2 satestatud néuet.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Idigete 1 kuni 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele
turvalise keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest lahtuvad
hooldus- ja muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodu on Narva Linna Sotsiaalabiameti hallatav asutus, mis tegutseb 2012.a. valminud
hoones, kus on arvestatud UHteenuse osutamise vajadusi. Hoone on leitud riigihankega ning
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rendileping on sélmitud 25 aastaks. Hooldekodu kodulehel on info kontaktandmete, asukoha,
UHteenuste osutamise ja kohamaksumuse kohta. Teenusesaajatel on véimalus elada hoone
kahel korrusel kahekohalistes tubades. Teenusele vdetakse kohtade olemasolul enamikke
soovijaid. Teenusesaajate toad on avarad, varustatud siinidel vahekardinatega, tualetid asuvad
nii tubades kui Gldalal. Territoorium on heakorrastatud ning aiaga piiratud, duealal on jalutusrajad,
paviljon ja pingid istumiseks. Hoones on kaks lifti, hoone juurde kuulub terrass. Teenusesaajatele
on loodud turvalised tingimused liikumiseks ja varskes ©Ohus viibimiseks. Hooldekodu
peasissepaasu juures on administraatoriga valvelaud. Hooldekodus on kasutusel nooéridega
hairenupud, mille signaal I1aheb B- sektorisse ja sealt tullakse abivajadusest teatama. Toit tuuakse
Hooldekodusse naabruses asuva Uksuse Uhiskoogist, pdhitoidukordi on neli (hommikus66k 8.30,
I[duna 12.30, dhtuoode 15.30, dhtusddk 18.00), diabeediga teenusesaajaid toitlustatakse viis
korda paevas.

Hooldekodus on valjatdotatud mitmeid tdédkorralduse juhiseid (nt teenuse osutamise kord,
kodukord, ametijuhendid), mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja eesmargiparase lahtuva
UHteenuse osutamine.

Hooldekodus todtavad lisaks hooldajatele meddde, taastusravidde, huvitegevuse spetsialist ja
sotsiaaltdotaja.

Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, mis lahtuvad teenusesaajate individuaalsest
abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused, terviseseisundiga seotud
tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab SHS § 20 I6igete 1 kuni 3 néudeid.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale tldhooldusteenusele (maarus nr 36).

Maarus nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud
(isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud ning flilsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb teenusesaajatele osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb tagada teenusesaajate privaatsus, nende tahte ja vdimekuse arvestamine.
Hooldekodul on selgitamiskohustus ja teenusesaajate Iahedaste viivitamata teavitamiskohustus.
Hooldekodul tuleb véimaldada lahedastel teenusesaaja hooldusplaaniga tutvumist.

Hooldekodu on I&dhtunud UHteenuse osutamisel maaruse nr 36 § 2 nduetest. Jarelevalve
menetluses kontrollitud (teenusesaajate G.A., K.O., Z.N., V.A,, V.G., J.I., M.L.) hooldusplaanid
lahtuvad teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja
tegevused, terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.
Hooldusplaanid sisaldavad isikuhooldustoiminguid, terviseseisundiga seotud toiminguid ning
fUusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid. Teenusesaajate
lahedastega vestlustest selgus, et pooled neist olid teadlikud 1ahedase hooldusplaanist, neid on
teavitatud teenusesaaja terviseseisundi muutustest, teavet on andnud sotsiaaltootaja, vajadusel
on teavet tapsustanud meditsiinidde. Ladhedased olid Hooldekodu t66ga vaga rahul.
Hooldekodus on privaatsus tagatud, kodigis kahekohalistes tubades on siinidel vahekardinad.
Vestlused teenusesaajate ja lahedastega kinnitasid privaatsuse tagamist intiimtoimingute
tegemisel, toimingud tehakse ajal, kui kulastajaid Hooldekodus ei viibi, voi palutakse kulastajatel
toast lahkuda. Hooldusttoétajate sdnul on selgitamine hooldustoimingute tegemisel tavaparane
tegevus, kus arvesse voetakse teenusesaaja tahet ja vdimekust ning vajadusel ka motiveeritakse
hooldustoimingutes ja paevategevustes osalema.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt maaruse § 2 I6iget 4 taitnud.

3.2.3. Maaruse nr 36 § 2 I16ikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud, milles tuleb UHteenuse
saajat abistada ja juhendada.

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse lahtudes
teenusesaaja abivajadusest. Kolmandik teenusesaajatest on suure hooldusvajadusega.
Hooldekodul on olemas teave, millist toitu tuleb teenusesaajatele pakkuda, toitlustatakse nii
sddgisaalides kui teenusesaajate tubades. Kasutusel on isikupdhised hooldustoimingute lehed.
Hooldust66tajad pakuvad regulaarselt juua voodikesksetele teenusesaajatele ja tuletavad
vedeliku tarbimist meelde dementsusega inimestele. Teenusesaajad saavad kanda isiklikke
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riideid ja jalandusid, rided on markeeritud ja pestakse Hooldekodus kohapeal, voodipesu
pestakse pesumajas. Abi riietumisel on hooldustddtajate poolt tagatud. Korraldatud on
teenusesaajatele abi liikumisel ja asendivahetustel ning abivahendite kasutamisel (olemas on
likumisabivahendid ja hooldustdédks vajalikud abivahendid nt tdstuk, pesemisraam ja -tool,
potitool, lamatiste vastased dhkmadratsid jms). Hooldekodu té6tajad peavad abivahendite hulka
piisavaks. Suuhlgieenitoiminguid tehakse vahemalt Uks kord paevas, toiminguid teevad
teenusesaajad ise, vajadusel puhastavad proteese hooldusttdtajad, teenusesaajad vajavad
suuhugieenitoimingute meeldetuletust ja juhendamist. Mahkmeid vahetatakse Uldjuhul kaks
korda paevas, vajadusel sagedamini. Ule keha pesemine toimub vahemalt (iks kord nadalas,
seda kinnitasid paikvaatlusel tehtud fotod A-, B- ja D- sektori pesemisgraafikutest. C- sektori
pesemisgraafikute pdhjal toimus pesemine kiimne paeva tagant, mis on harvem kui kui SoMm
nr 36 § 2 I6ike 5 punkti 8 alusel ette nahtud.

Pesupédeval vahetatakse teenusesaaja riided ja voodipesu ning korrastatakse kiined ning
meestel teostatakse habemehooldus. Teenusesaajatele vbimaldatakse lisatasu eest
juuksuriteenust. Vajadusel korraldatakse tasuta transport valjapoole maja, nt poodi voi PPA-sse.
Hooldekodu kulastavad nii digeusu preester kui hingehoidja.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud va p 8,
kus Ulakeha pesemine toimub harvem kui Uks kord nadalas.

3.2.4. Maaruse § 2 Ioikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Hooldekodus tootavad E-R kella 8.00-17.00 meditsiinidde ja taastusravidde, juhataja sénul on
vajadus kolmanda &e jargi. Oed osalevad hooldusplaanide koostamisel, kohtuvad infovahetuseks
erinevate sektorite hooldustdodtajatega, kord nadalas toimub kdiki sektoreid hélmav infokoosolek.
Meditsiinidel on valmisolek ndustada vajadusel hooldajaid ka telefonitsi toovalisel ajal.
Meditsiinidde jargib teenusesaajate raviskeeme, korraldab ravimite andmise, teostab
O6endusprotseduure, jalgib teenusesaajate Uldseisundit. vajadusel saadab teenusesaajat arsti
juurde minekul, kutsub kiirabi, majas olles fikseerib lahkunu surma. Taastusraviode teeb vastavalt
teenusesaaja hooldusplaanile ravivéimlemist. Juhataja sénul annavad paljud perelikmed
meditsiinidele ndusoleku asjaajamiseks lahedase tervisega seotud toiminguteks (perearstidega
suhtlemine, ravimite soetamine, vajadusel arsti kilastamine). Meditsiinibed jagavad
hooldustdotajatele teavet suuliselt, juhendavad ja jatavad lauale markmeid vajalike
hooldustoimingute ja tegevuste kohta.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

3.2.5. Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Hooldekodu pakub teenusesaajatele fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud (maarus nr 36 § 2 16ige 7). Hooldekodus t66tab huvitegevuse spetsialist, kes tegutseb
vastavalt t60plaanile ja sisustab teenusesaajate vaba aega métestatud ja huvidest Iahtuvate
tegevustega Hooldekodus on vahendid kaelisteks tegevusteks, raamatukogu ja spordisaal,
vBimlemine on korraldatud ka lamajatele. Teenusesaajad saavad osaleda kasitdoringis, voltida
ja meisterdada, saalis toimuvad filmidhtud ja kontserdid. Iseseisvalt liikuvatel teenusesaajatel on
voimalik viibida varskes dhus, soovijaid aidatakse terrassile voi due ka ratastooliga. Lahedastega
suhtlemist toetatakse ning kilastajate kohtumist teenusesaajatega piiratakse vaid
haiguspuhangute ajal.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab fiiusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toimingud.

3.2.6. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

Hooldekodu on koostanud (kontrollitud G.A., K.O., ZN V.A., V.G, J.l.,, M.L..) hooldusplaanid
tahtaegselt (30 paeva jooksul alates teenusesaaja UHteenusele asumisest). Hooldusplaani
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koostamise eest vastutab sotsiaaltédtaja, kes arutab koos meditsiinide, taastusravi de ja
huvitegevuse spetsialistiga l1abi teenusesaajale vajaminevad dendus- ja aktiviseerivad tegevused
ning koostab plaani. Juhataja sénul on juhtumeid, kus hooldusplaani koostamisse on kaasatud
ka psuhholoogi. Hooldajate sénul ei ole hooldusplaani koostamine nende Ulesanne, juhataja
sdnul annavad hooldustédtajad hooldusplaani koostamiseks sisendi, kuid igapaevases
hooldust66s hooldusplaane pigem ei kasuta. Hooldusplaanid sisaldavad teenuse osutamise
individuaalseid eesmarke, tegevusi ja nende sagedust ning hinnangut tegevuste elluviimise
kohta. Hooldekodu vaatab Ule teenusesaaja tegevus- ja osalusvbimet vahemalt Uks kord
poolaastas ning vajadusel sagedamini (oluliste muutuste iimnemisel). Vestlustest selgus, et
teenusesaajad ja nende lahedased pigem ei ole teadlikud hooldusplaanist, kuid on vaga rahul
Hooldekodus osutatava UHteenusega.

SKA seisukoht: Hooldekodu on lahtunud hooldusplaanide koostamisel SHS § 21 nduetest,
hooldusplaanid on koostatud isikukeskselt |ahtudes kaasamise ja turvalisuse pdhimotetest.

3.2.7. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on Kkindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.
Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustddtaja, viimase t66d
juhendab hooldustdétaja.

UHteenuse osutamise tagamiseks todtab Hooldekodus kokku (seisuga 24.04.2025) 39 hooldus-
ja abihooldusttotajat (neist abihooldajaid 14). Juhataja sénul rakendab Hooldekodu
tookorraldust, kus esimesel korrusel paiknevate sektorite (A ja B) hooldajad juhendavad sama
korruse abihooldajate t66d ja teise korrusel paiknevate sektorite (C ja D) hooldajad juhendavad
teisel korrusel tddtavaid abihooldajaid. Hooldekodu tddkorralduse eesmark on tddtajate
ettevalmistamine 01.07.2026 Sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 satestanud
nduete taitmiseks ning abihooldajate juhendamise tagamine hooldustéétaja poolt kdesoleval ajal.
Hooldekodu t6oajatabelitest kdesoleva aasta veebruarist aprillini nahtus, et hooldajate arv
sektorite 16ikes on erinev, naiteks veebruaris tdotas A- sektoris 8 hooldajat ja 2 abihooldajat, B-
sektoris 7 hooldajat, C- sektoris 3 hooldajat ja 12 abihooldajat, D- sektoris 9 hooldajat ja 1
abihooldaja, kuid korruste I6ikes ei té6tanud abihooldustédtajad juhendamiseta.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutatavate td6tajate karistatust,
Hooldekodu tddtajatel SHS § 22 loikes 5 satestatud tooGtamise piiranguid ei tuvastatud.
Hooldekodu juhataja sénul kontrollitakse andmeid karistusregistrist kord aastas ja uue too6taja
toole asumisel. Juhataja esitas 14.04.2025 karistusregistri kontrolli andmed.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taithud SHS § 22 I16igete 1-5 nduded.

3.2.8. SHS § 22" I6igete 2 ja 6 kohaselt tuleb (ildhooldusteenuse osutajal avalikustada

teenuskoha maksumus ja kaesoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustdotajate ja
abihooldust6étajate tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on kehtestanud kolm hooldusteenuse taset, mille maksumus kaheses toas on
vastavalt 1155/1265/1300 eurot kuus, millest hoolduskulud on alates 01.08.2024 542 eurot kuus.
Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu tddtajate nimekirja alusel (39
hooldustdodtajat, neist abihooldajaid 14) olema Uhe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 700
eurot. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustootaja tootasudena arvesse vodetud
meditsiinisisteemis td6tavate hooldus- ja abihooldustéétajate tddtasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud 22" I6ike 6 ndude.




IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldusttétajaid puudutavatest muudatustest
(t66le asumine, tédsuhte I16petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie té6paeva
jooksul. Hooldus- ja abihooldustdotajale SHSis satestatud nduded on Uks tegevusloa
kontrolli ese, mistottu on oluline, et nende kéikide puhul on nduded taidetud.

4.2. SKA on koostanud valjaspool kodu osutatava dldhooldusteenuse kvaliteedijuhise, mis on
abivahendiks ja Uhtsete arusaamade kujundamise aluseks kvaliteetse teenuse
pakkumisel koéigile Uldhooldusteenuse korraldajatele, teenuse osutajatele ning teenuse
kasutajatele.

4.3. Mobelda téokorralduslikult [&bi ja motiveerida hooldustéétajaid kasutama hooldusplaane
hooldustoimingute tegemise alusdokumendi ja tdévahendina.

4.4, Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja
nende lahedastele ning selgitada plaanide kootamise eesmarki.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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